
01 DECEMBRE 2022

    ZOOM SUR NANTES

PARU DANS
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ZOOM SUR MONTPELLIER COMMUNIQUÉ

Quelle est la genèse de Nouvelles
Trajectoires ?
Diplômé en 92 de L’ESC Rouen et après 16
années dans un cabinet de conseil, j’ai créé
en 2010 Nouvelles Trajectoires, qui exerce
trois métiers : le conseil en organisation, le
recrutement et la formation. Concernant notre
mission de conseil, il s’agit de trouver des
solutions d’optimisation des organisations,
avec historiquement, un socle d’intervention
important dans le monde de la santé, et
plus spécifiquement l’ophtalmologie. Nous
accompagnons les cabinets privés, hôpitaux,

laboratoires et fabricants de matériels dans leurs démarches
d’amélioration de la prise en charge et de « l’expérience patients ».
Notre département Recrutement est quant à lui spécialisé dans des
profils de managers de centre ou de responsables d’activités, ainsi
que des médecins. Enfin, notre volet Formation vise à l’optimisation
des compétences via le partage d’expériences et des tests de
personnalité inédits, notamment pour l’accueil et la communication
avec les patients et le time management. Basés à Montpellier, nous
intervenons sur toute la France.

Les structures de soin seraient des entreprises comme les autres ?
Non, mais la dimension logistique d’une unité médico-chirurgicale
est une réalité, à laquelle les médecins ne sont pas formés. Elle
est d’autant plus cruciale dans un contexte d’accroissement de la
demande et de pénurie de médecins. Notre rôle est d’apporter des
solutions afin d’optimiser la gestion du flux des patients, de garantir
l’opérationnalité quotidienne des structures et de maitriser le budget.
Il s’agit d’enjeux clef pour assurer la pérennité et la qualité des soins.
Améliorer cette logistique permet aux praticiens de soigner dans des
conditions optimales et aux patients de recevoir les meilleurs soins.
C’est un cercle vertueux visant à apporter de la qualité en quantité.
Quelles sont les perspectives de développement ?
En collaborant avec un tissu d’entreprises associatives oeuvrant dans
le maintien à domicile des patients, nous avons mis un pied dans le
monde médico-social. Nous sommes également sollicités sur d’autres
secteurs médicaux comme la cardiologie, l’oncologie, l’allergologie,
l’ORL, et accompagnons de plus en plus des médecins en amont,
avant la fin de leurs études. Pour autant, nous ne nous fermons
à aucun secteur. Nous avons
d’ailleurs des clients fidèles dans
l’agroalimentaire liquide et dans le
tourisme.

NOUVELLES TRAJECTOIRES
Optimiser l’organisation des opérateurs de santé pour des soins de qualité

Appliquer des méthodes d’organisations éprouvées en entreprise au monde médical : telle est la vocation de Nouvelles Trajectoires.
Une idée pionnière à la création du cabinet il y a 12 ans et qui, dans le contexte actuel de pénurie de médecins, prend tout son sens.

Rencontre avec Jean-Marc Charpin, président et fondateur.

www.nouvelles-trajectoires.com
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